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 اىخلاصت

 اكاهحٓغبٍ ك٢ ك٢ ٓل٣و٣خ ىهاػخ ٤ٟٗ٘ٞ اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ اُزؼوف ػ٠ِ اٍزٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ 

اُزِٞس ٓؼبُغخ  ثئكاهحأُزؼِوخ  ثب٧ٗشطخٝرؾل٣ل كهعخ اكاء أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ  ،اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ ثشٌَ ػبّٓؼبُغخ 

اُزِٞس  ك٢ ٓغبٍ اكاهح ٓؼبُغخ ِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖبك١ ُا٫هش لٝهكؼ٬ ػٖ كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُ ،اُيهاػ٤خ ثبُٔج٤لاد

 21اشزَٔ ٓغزٔغ اُجؾش أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ أُٞىػ٤ٖ ػ٠ِ  ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ ًَٝ ٖٓ فظبئظْٜ اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ.

 %50َجخ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ثْٜ٘ٓ٘ .افند  ٓٞظلب ىهاػ٤ب 210شؼجخ ىهاػ٤خ ٖٓ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

غٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓو٤بً ُزؾل٣ل َٓزٟٞ كٝه أُٞظل٤ٖ اٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ ًأكاح ُ .ىهاػ٤ب ٓٞظلب   105ثٞاهغ 

 ،كٝه ٓزٍٞؾ ،ٝكن ٓو٤بً هثبػ٢ اُزله٣ظ كٝه ًج٤وكووح  24ٖٓ  ذخ رٌٞٗاُيهاػ٤ٖ ك٢ اكاهح ٓشٌِخ اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤

ك٢ اكاهح ٓشٌِخ اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ ثشٌَ ػبّ  ثب٩هشبكطِذ اُ٘زبئظ إ كٝه اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞ ٤ٌُ ُل٣ٚ كٝه ،كٝه ه٤َِ

َ اُٜ٘ٞع ثٞاهغ اُيهاػ٢ ٖٓ اع ثب٩هشبك% ُنا ٣غت إ رزظبكو اُغٜٞك ٝرجنٍ َٓبػ٢ اًجو ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ 67ٓزٍٞؾ ثَ٘جخ 

 .ٍِجب ػ٠ِ ا٫ٗزبط ٝطؾخ ا٫َٗبٕ َٓزوج٬اُن١ هل ٣٘ؼٌٌ ُِٔج٤لاد ٖٓ ا٫ٍزقلاّ أُلوؽ  اُج٤ئخ اُيهاػ٢

   .اىَبُذاث اىضساعُت ،اداسة اىتيىثاىنيَبث اىَفتبحُت : 
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Abstract 

The present study aims at determine the role of Nineveh Directorate of Agriculture 

(agricultural employees) in management of the pesticides pollution in generally, and to identify 

the role of employees to carry out activities related to the management of pesticide pollution 

problem as well as the study of the relationship among the key role of the agricultural employess 

in the management of pesticide pollution and all the personal and functional characteristics. The 

community of study was include the agricultural staff that distributors on (21) agricultural 

division of Nineveh province was (210) agricultural employees, the sample of agricultural 

employees was taken by (50%) of (105) agricultural employees whom their specialty related 

with problem of study. The questionnaire used as a tool to data collect that contain the scale to 

determine the role level of agricultural employess in the management of problem pesticide 

pollution contained of (24) questions accordance with the four-grading scale "large role", 

"medium role", "small role" and "no role", and results reached that the role of agricultural 

extension agents in the problem management of the pesticides pollution in general average by 

(67%). So that the efforts should be combining and make greater by agricultural extension agents 

for the agricultural environment advancement and Elimination from excessive use of pesticide, 

which may reflect negatively on the production and human health in the future. 

Key words: pollution management، pesticides.  
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 اىَقذٍت

   ٍ  (2005،)فِقا٩َٗب٤ٗخ  قزِق ا٫فزظبطبد ٍٞاء اُؼ٤ِٔخ اٝٓٞػٞع اُزِٞس اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝأُقزظ٤ٖ ٖٓ ٓ ٗب

ُيهاػخ افند رؼط٢ ٓوكٝكاد ٤ٍئخ ػ٠ِ اُظؾخ اُؼبٓخ ٝرؤك١ ا٠ُ رِٞس إ ًضوح اٍزقلاّ أُج٤لاد ك٢ أًب 

كبُٔج٤لاد رؼل  ،ٝأُقبؽو ثشٌَ ػبّ ا٠ُ ا٫ٍزقلاّ ؿ٤و اُظؾ٤ؼ ُِٔج٤لاد اُزأص٤وادع٤ٔغ رِي  ام روعغ ،(2004،اُج٤ئخ)ؽَٖ

)أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ك٢ ٝاهغ ا٫ٓو ٍٔٞٓب كزبًخ رؼو ثبٌُبئ٘بد اُؾ٤خ ٝرظ٤ت اُز٘ٞع ا٫ؽ٤بئ٢ ٝاُج٤ئ٢ ثبُزِق

ا٩َٗبٕ ثبُؼل٣ل ٖٓ ا٩ٓواع اُز٢ ُْ رٌٖ ٓؼوٝكخ أٝ  ٓٔب اكٟ ا٠ُ إطبثخػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُـناء  ٓٔب اصو ٍِج٤ب   (2001،اُيهاػ٤خ

 .(2010)اُؾ٤له١ ٝافوٕٝ، شبئؼخ ؽز٠ ٝهذ هو٣ت

ٝهل ريا٣ل اُطِت ػ٠ِ  ،ٓؾلٝكا   لآب  ثلأ اٍزقلاّ أُج٤لاد ك٢ اُؼوام ٓ٘ن ثلا٣خ اُق٤َٔ٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ًٝبٕ اٍزق

ًٔب ًبٗذ ٓشبًَ اُ٘ٔٞ اٌَُب٢ٗ  ،أُقزِلخ ٨ُٓواعاُيهاػ٤خ اُ٘بهِخ  ا٥كبدٝث٤ٌٔبد اًجو ُِؾل ٖٓ اصبه  َٓزٔوا   أُج٤لاد ريا٣لا  

شبًَ ث٤ئ٤خ رنًو ك٢ ُْ رٌٖ ٛ٘بى ٓ كل٢ اُجلا٣خ ،أُزيا٣ل ٝؽبعزٚ أُزيا٣لح ا٠ُ اُـناء ٖٓ اًجو أُشبًَ اُز٢ ٝاعٜٜب ا٫َٗبٕ

ٝاُظؾ٤خ ٝهل ٣ؼٞك مُي ا٠ُ اٍجبة ػل٣لح ٜٓ٘ب هلهح اُج٤ئخ  ٝاُج٤طو٣خاُيهاػ٤خ  ٦ُكبدٓغبٍ اٍزقلاّ أُٞاك ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ أُج٤لح 

َبٕ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ػ٤ِٚ ػ٠ِ اٍز٤ؼبة ٝرؾ٤َِ أُٞاك اُـو٣جخ اُلافِخ ًٝنُي إ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُْ ٣ٌٖ هل رطٞه ُلٟ ا٫ٗ آٗناى

  .(1997،ٕ)اُؼٔوا٫

إ َٓأُخ ٝ (2001ٝرؼل أُج٤لاد أكاح كبػِخ ٜٝٓٔخ ك٢ ٝهب٣خ أُيهٝػبد ٖٓ ا٩طبثخ ثب٥كبد اُيهاػ٤خ )ٗظ٤ق،

٤ٍبٍخ ػبٓخ رٜلف ٓواًي ا٫هشبك اُيهاػ٢ ا٠ُ رج٤ٜ٘ب  ا٫ٓضَ ُٜب ٣ؼلأٝ ا٫ٍزقلاّ  ،ٖٓ اٍزقلاّ أُج٤لاد ك٢ اُيهاػخ اُزو٤َِ

ٛنا  (.IPM) ٦ُكبد٫ٍب٤ُت اُز٢ رٜلف ا٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ اٍزقلاّ أُج٤لاد اٍِٞة ا٫كاهح أُزٌبِٓخ ٖٝٓ ا ،ٖٓ هجَ أُياهػ٤ٖ

ٓبٜٓب ا٫َٗبٕ ثَ ػ٤ِٚ إ ٣زؼبَٓ أٝرٔو اُوطبػبد اُيهاػ٤خ ٝأُغب٫د اُيهاػ٤خ أُقزِلخ ثبُؼل٣ل ٖٓ أُش٬ٌد ٝاُز٢ ٣٫وق 

ُٝنا ٣غت إ رٌٕٞ ُلٟ ا٫َٗبٕ أُولهح ا٫ثزٌبه٣خ ٩كاهح ٓضَ  ،اهَ رول٣واُوؼبء ػ٤ِٜب اٝ رٞظ٤لٜب ُظبُؾٚ ػ٠ِ  ٓؼٜب ٓؾب٫ٝ  

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣جوى كٝه  ،(2002،)٬ٍٛ ٝٓؾٔٞك ؿ٤وٛباٝاعزٔبػ٤خ اٝ ٛنٙ أُش٬ٌد ٍٞاء ًبٗذ ر٤ِ٣ٞٔخ اٝ ث٤ئ٤خ اٝ ر٣َٞو٤خ

هشبك٣خ اُقبطخ ثؼلّ اُِغٞء ا٠ُ ا٫هشبك اُيهاػ٢ ك٢ رٞػ٤خ أُياهػ٤ٖ ثب٫ٍزقلاّ ا٫ٖٓ ُِٔج٤لاد ٝرطج٤ن اُزٞط٤بد ا٫

 ٝرٞػ٤زْٜ ا٣ؼب ثٔواػبح ثب٥كبداٍزقلاّ أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ا٫ ػ٘ل اُؼوٝهح اُوظٟٞ ٝػ٘ل َٓز٣ٞبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ ا٫طبثخ 

 . (2004،ٗو٬ ػٖ )ع٢ِ٣ٞ ٝافوٕٝ (2001،)اُو٣ٌ ا٫ٓبٕ اص٘بء اٍزقلاّ ٝرقي٣ٖ أُج٤لاداؽز٤بؽبد 

 ٝأُؼوكةخ اُؾةنه ٓةٖ ػةبٍ ثَٔةزٟٞ رةورجؾ إ ٣غةت اُؾل٣ضةخ، اُيهاػةخ هورٜبأ اُز٢ اُيهاػ٤خ أُج٤لاد اٍزقلاّ ا٤ٔٛخ إ

ٝثَةجت رؼةبظْ فطةو رِةي أُشةٌِخ ٓةٖ  ،(2010،)اُةل٢ٔ٤ُ ا٫َٗةبٕ ؽٔب٣ةخ ٓةٖ ثأْٛ اُ٘جبد ؽٔب٣خ ك٤ٌِ، اُؼَٔ ٜٝٓبهح ٝاُزو٤ٖ٘

ُةنا كةبٕ ٛ٘بُةي ؽبعةخ ِٓؾةخ إُة٠  ،ٖ عٜةخ أفةوٟعٜخ ٝروِض َٗجخ أُٞاهك ك٢ ا٧هاػ٢ ٝإػؼبف هلهرٜب ػ٠ِ رغل٣ةل مارٜةب ٓة

٣زطِةت أ٣ؼةب اُةن١ إػبكخ إ٠ُ إٕ ػؼق اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُِيهاع  ،بهف ث٤ئ٤خ ىهاػ٤خ ٝهبئ٤خ ٬ٓئٔخٝعٞك ًبكه ىهاػ٢ ٣ٔزِي ٓؼ

خ خ رٌٔ٘ةٚ ٓةٖ إ٣ظةبُٜب إُة٠ اُل٬ؽة٤ٖ ٝأُةياهػ٤ٖ. ٝٓةٖ ٛ٘ةب رجةوى أ٤ٔٛة٤ةًبكه ىهاػ٢ ٣ٔزِي ثؼغ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف اُج٤ئ

ٓؼوكةخ اكٝاهٛةْ كة٢ ، ٣َٝةزِيّ مُةي اُة٠ أُؼِٞٓةبد ٝأُؼةبهف اُيهاػ٤ةخاػةبكخ  ري٣ٝل أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ثبُٔؼبهف اُج٤ئ٤ةخ

ٓغ  ٓزٞاكوخٝػغ ثوآظ رله٣ج٤خ ٢ٌُٝ ٣ز٠َ٘ ُِغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُزله٣ت  اكاهح أُش٬ٌد اُيهاػ٤خ ٝفبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔج٤لاد

٣ٝؾةبٍٝ اُجؾةش ا٩عبثةخ ػِة٠ ا٫ٍةئِخ  ،ٓبككغ اُجبؽش ُِو٤بّ ثٜنا اُجؾش ٝٛنا، ُيهاػ٢ ٝاُٞهبئ٢اكٝاهْٛ ا٫هشبك٣خ ك٢ أُغبٍ ا

 اُزب٤ُخ:

اُزِةةٞس ثبُٔج٤ةةلاد  ٓؼبُغةةخ اكاهح ٓغةةبٍ  كةة٢ ٓل٣و٣ةةخ ىهاػةةخ ٤ٗ٘ةةٟٞ كة٢ ٔةةٞظل٤ٖ اُةيهاػ٤٤ٖا٫هشةةبك١ ُِلٝه اُةةٞ ٓةبٛ .1

  ؟اُيهاػ٤خ ثشٌَ ػبّ 

 ٖ ثؼغ فظبئظْٜ اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ؟ٓبُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٛنٙ ا٫كٝاه ٝث٤ .2

ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ا٫ثزٌبه٣خ ( ؽٍٞ 2002) اكاهح ا٫ىٓبد اُيهاػ٤خ ٜٓ٘ب كهاٍخ ٬ٍٛ ٝٓؾٔٞكر٘بُٝذ  ٝهل أعو٣ذ كهاٍخ

% ٓةٖ أُجؾةٞص٤٤ٖ ًةبٕ َٓةزٟٞ ٜٓةبهارْٜ كة٢ 24اُزة٢ أٝػةؾذ ٗزبئغٜةب إٕ  ُِٔوشل٣ٖ اُيهاػ٤ٖ ك٢ اكاهح ا٫ىٓبد اُيهاػ٤ةخ 

% ٓةْٜ٘ ًةبٕ َٓةزٟٞ 60كة٢ ؽة٤ٖ إ ٛ٘ةبى  % ٓةْٜ٘ ًةبٕ َٓةزٟٞ ٜٓةبهارْٜ ٓزٍٞةطب  16ٝإ  ،ٓبد اُيهاػ٤خ ٓورلؼب  اكاهح ا٫ى

أُٜةبهح كة٢ اكاهح ا٫ىٓةبد َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كهعخ اهرجبؽ هخ ،ًٔب ٝعلد ػ٬ ٜٓبهارْٜ ك٢ اكاهح ا٫ىٓبد اُيهاػ٤خ ٓ٘قلؼب  

كهعةخ  ،اُوػةب اُةٞظ٤ل٢ ،كهعةخ اُزؼةوع ُِةلٝهاد اُزله٣ج٤ةخ ،ُزقظةضا ،)أَُةزٟٞ اُزؼ٤ِٔة٢ ًَٝ ٓةٖ أُزـ٤ةواد  اُيهاػ٤خ

كة٢ ؽة٤ٖ ُةْ رظٜةو ػ٬هةخ اهرجةبؽ  ،(ٓةلٟ اُزلةوؽ ُِؼٔةَ ا٫هشةبك١ ،كهعةخ اُزؼةبٕٝ ٓةغ أُوشةل٣ٖ ،اُقجوح ك٢ اُؼَٔ ا٫هشةبك١

ؽ٤ةش ٝعةل إ اُلئةخ  (خٓةغ َٓةزٟٞ ٜٓةبهح أُوشةل٣ٖ اُةيهاػ٤٤ٖ كة٢ اكاهح ا٫ىٓةبد اُيهاػ٤ة ٝاُ٘شةأحاُؼٔو )ًَ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

اُؼٔو٣خ اُشبثخ ٝا٧هَ فجوح ك٢ ا٩هشبك ٝأُزلوؿخ ُِؼَٔ ا٤ُٔلا٢ٗ ٝأُشبه٤ًٖ ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝاُز٢ رزبثغ هؼب٣ب اُج٤ئخ أًضو 

 .ٝػ٤ب ٖٓ ثو٤خ أُوشل٣ٖ

كةة٢ ثؼةةغ  اُط٤ةةٞه اٗلِةةٞٗيا ( ؽةةٍٞ كٝه اُوةةبكح ا٫هشةةبك٤٣ٖ كةة٢ اكاهح اىٓةةخ2008كةة٢ كهاٍةةخ اُغٔةةَ ٝافةةوٕٝ ) ًٔةةب ٝعةةل

ٖ أُجؾةٞص٤ٖ ٤ٓؾبكظبد عٜٔٞه٣ةخ ٓظةو اُؼوث٤ةخ اُزة٢ اٝػةؾذ ٗزبئغٜةب إ اٛةْ ٓظةبكه أُؼِٞٓةبد ُِوةبكح ا٫هشةبك٤٣ٖ اُوٍة٤ٔ

ا٫هشةبك٣خ عةبءد كة٢ أُورجةخ ا٫ُٝة٠ رِة٢ مُةي اُ٘شةواد ثٔوع اٗلِٞٗيا اُط٤ٞه ٢ٛ ا٫عزٔبػةبد  ٝاُز٢ رؼوػٞا ُٜب ٝأُزؼِوخ

 ا٫هشةبك١ اُةلٝهًٔةب إٔ ٛةنا اُجؾةش ٣وةلّ ث٤بٗةبد رٌشةق ػةٖ  ،ُٔةؤرٔواد صةْ اُجةوآظ اُزِلي٤ٗٞ٣ةخاُل٤٘خ ا٫هشبك٣خ صْ اُ٘ةلٝاد ٝا

ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اكاهح اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ ٤ُزْ ٖٓ ف٬ُٜب رؾل٣ل َٓزٟٞ هلهرْٜ ٝٓؼوكزْٜ ثٔغبٍ اٍةزقلاّ 

ب ُزٞػ٤خ اُيهاع ٝرول٣ْ ثوآظ اهشبك٣خ ٬ٓئٔخ ٝكوب ُقجوارْٜ اُؼ٤ِٔةخ أُج٤لاد اُيهاػ٤خ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝاُؾل ٖٓ اٍزقلآٜ

 ُٔشبًَ اُقبطخ ثبُزِٞس َٓزوج٬.ع ك٢ اٞٝا٫كاه٣خ ُزغ٘ت اُٞه

 -ٝرزؾلك أٛلاف اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔب ٣أر٢:
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اُزِةٞس ثبُٔج٤ةلاد غةخ ٓؼبُاكاهح ٓغةبٍ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ك٢ ٓل٣و٣خ ىهاػخ ٤ٟٗ٘ٞ كة٢  -أ٫ٝ :

 اُيهاػ٤خ. ٤ٍٝزْ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:               

اُزِةٞس ثبُٔج٤ةلاد اُيهاػ٤ةخ  ٓؼبُغةخ  اكاهح ٓغبٍ ك٢ ٓل٣و٣خ ىهاػخ ٤ٟٗ٘ٞ ك٢  كٝه أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ رؾل٣ل -1

 ثشٌَ ػبّ .

 اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ.ٓؼبُغخ ُٔزؼِوخ ثأكاهح رؾل٣ل كهعخ اكاء أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ثب٧ٗشطخ ا -2

اُزِةٞس ثبُٔج٤ةلاد اُيهاػ٤ةخ  ٓؼبُغةخ رؾل٣ل اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤ٖ كة٢ ٓغةبٍ اكاهح  -صب٤ٗب :

،ٓظةبكه اُؾظةٍٞ ًةبك٢ٔ٣ اُقجةوح اُٞظ٤ل٤ةخ ،اُزقظةض ا٧ أَُةزٟٞ اُزؼ٤ِٔة٢، ،اُؼٔو) -ًَٝ ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ أ٧ر٤ٚ :

اكاهح اُزِةةٞس ثبُٔج٤ةةلاد ،أُشةةبهًخ كةة٢ كٝهاد رله٣ج٤ةةخ كةة٢ ٓغةةبٍ اُٞهبئ٤ةةخ كةة٢ ٓغةةبٍ اٍةةزقلاّ أُج٤ةةلاد ػِةة٠ أُؼِٞٓةةبد 

 (. اُيهاػ٤خ

 اىبحجَىاد وطشائق اى

 210ػلكْٛ أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓل٣و٣خ ىهاػخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُشؼت اُيهاػ٤خ اُزبثؼخ ُٜب ٝاُجبُؾ  شَٔ اُجؾش

ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ  ٝا٫هزظبك ٝأٌُ٘٘خ (اُظ٘بػبد اُـنائ٤خ ٝاُضوٝح اُؾ٤ٞا٤ٗخ ) أُٞظل٤ٖ ٖٓ رقظض ثبٍزض٘بءٓٞظلب  ىهاػ٤ ب 

عيئ٤ٖ  ذخ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ رؼٔ٘اٍط% ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ث50ٞٓٞظلب ٣ٔضِٕٞ  105ػشٞائ٤خ ث٤َطخ ثؾغْ 

أُٞظق ٝهذ عٔغ  ٍٖ اُؼٔو ثؼلك ٍ٘ٞادظ٤خ ٝٝظ٤ل٤خ ػٖ أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ إم رْ رؾل٣ل شَٔ ا٧ٍٝ ٜٓ٘ب ث٤بٗبد شق

ٝرْ  شٜبكح ػ٤ِب ثبُيهاػخ، ثٌبُٞه٣ًٞ اُيهاػخ، كثِّٞ اُيهاػخ، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثئػلاك٣خ اُيهاػخ،ٝرْ رؾل٣ل  ،اُج٤بٗبد

 أٓب اُزقظض ا٧ًبك٢ٔ٣ كول رْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ إ٠ُ ،دد فلٓخ أُٞظق ُؾ٤ٖ عٔغ اُج٤بٗبؼلك ٍ٘ٞااُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ثرؾل٣ل 

ٖٓ ٞهبئ٤خ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ أُج٤لاد ًٔب ٝرْ ه٤بً ٓزـ٤و ٓظبكه اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُ ،رقظظبد ػ٤ِٔخ ىهاػ٤خٍزخ 

 ٠ اُزٞا٢ُ،ػِ "1"، "2"، "3" فظظذ ُٜب اُو٤ْ "٫" ،"أؽ٤بٗب" ،"كائٔب"ػشو ٓظلها ًٝبٗذ ثلائَ ا٫ٍزغبثخ  فَٔخف٬ٍ 

أٓب  .اُزِٞس ثبُٔج٤لاداكاهح ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ  ٝػلّ ٓشبهًزْٜ ًٔب رْ رظ٤٘ق أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ؽَت ٓشبهًزْٜ

كول رْ رؾل٣ل  اُزِٞس ثبُٔج٤لاد ٓؼبُغخ ٓغبٍ اكاهحك٢  ُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖاُن١ ٣زٔضَ ثبه٤بً اُؼبَٓ اُزبثغ 

 ٔج٤لاد ٝاٍزقلآبرٜب اُٞهبئ٤خٖ ف٬ٍ اُوعٞع إ٠ُ ا٧ثؾبس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝأُواعغ اُؼ٤ِٔخ اُقبطخ ثبُٝمُي ٓ ،( كووح30)

ٓزٔضِزب  ثبُظلم  ُزؾل٣ل ط٬ؽ٤خ اُلووادا٩هشبك اُيهاػ٢  ٞهب٣خ ٝٝهل رْ ػوع ٛنٙ اُلوواد ػ٠ِ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُ

ثِؾ ػلك كوواد أُو٤بً  ؽز٠ ثؼغ اُلوواد ٝؽنف اُجؼغ ا٧فو ط٤بؿخٝٝٗز٤غخ ُنُي رْ رؼل٣َ  ،اُظبٛو١ ٝطلم أُؾزٟٞ

كٝه )٢ٛٝ ُو٤بً اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖثلائَ  اهثؼخٝهل ٝػؼذ أٓبّ ًَ كووح   كووح (24)ثظ٤ـزٚ اُٜ٘بئ٤خ 

ضَ ٓغٔٞع اُلهعبد ٣ٔ ،" ػ٠ِ اُزٞا1٢ُ"، "2"، "3"، "4". فظظذ ُٜب اُو٤ُْ٤ٌ ُل٣ٚ كٝه( -كٝه ه٤َِ - كٝه ٓزٍٞؾ -ًج٤و

ٝرْ ؽَبة صجبد أُو٤بً ثطو٣وخ اُلب  ،اُيهاػ٤خ اكاهح اُزِٞس ثبُٔج٤لادُِٔجؾٞس ك٢ ٓغبٍ  اُلٝه ا٫هشبك١ُغ٤ٔغ اُلوواد 

ٔغ ( ٝثؼل ع2012ُؼبّ ) شٜو شجبؽُـب٣خ  ًبٕٗٞ اُضب٢ٗٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ُِلزوح ٖٓ (، 941.0)ًوٝٗجبؿ ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد 

اَُ٘جخ  ،أُزٍٞؾ اُؾَبث٢اُجبؽش ػلك ٖٓ اٍُٞبئَ ا٫ؽظبئ٤خ ٜٓ٘ب  ُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اٍزقلّـٜب ٝرظ٤٘لٜب، اُج٤بٗبد رْ رلو٣

 .(2004،)اُ٘جٜبٕ ٓؼبَٓ اهرجبؽ اُورت َُج٤وٓبٕ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، أُئ٣ٞخ،

 اىْتبئج واىَْبقشت

 ٤ٍزْ اٍزؼواع ٗزبئظ اُجؾش ٝكوب ُزَََِ أٛلاكٚ

اىتيىث ببىَبُذاث ٍعبىجت اداسة  ٍجبه ىذوس الاسشبدٌ ىيَىظفُِ اىضساعُُِ فٍ ٍذَشَت صساعت ُّْىي فٍاىتعشف عيً ا -أولاً: 

 اىضساعُت. وسُتٌ تحقُق هزا اىهذف ٍِ خلاه الأهذاف اىفشعُت اىتبىُت:               

بُذاث اىضساعُت بشنو اىتيىث ببىٍَعبىجت اداسة ٍجبه فٍ ٍذَشَت صساعت ُّْىي فٍ  اىَىظفُِ اىضساعُُِتحذَذ دوس  -1

 .عبً 

إ٠ُ ص٬س  كٝاهرْ رظ٤٘ق ٛنٙ ا٫ اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خٓؼبُغخ اكاهح ٓغبٍ ك٢  أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖكٝه  ُزؾل٣ل

 (1كهعخ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ علٍٝ) 96-24َٓز٣ٞبد ٝكوب ُِٔلٟ اُ٘ظو١ ُِٔو٤بً ٝاُن١ ٣زواٝػ ث٤ٖ 

 

 بشنو عبً اىتيىث ببىَبُذاث اىضساعُتٍعبىجت هٌ الاسشبدٌ فٍ ٍجبه اداسة تىصَع اىَبحىحُِ وفقب ىذوس(  0جذوه )

 اىْسبت اىَئىَت عذد اىَبحىحُِ اىذوس الاسشبدٌ

 19.04 20 (كهعخ 48اهَ ٖٓ ) ٓ٘قلغكٝه 

 66.66 70 (كهعخ 71-48ٓزٍٞؾ)كٝه 

 14.30 15 كهعخ كأًضو( 71 ًج٤و)كٝه 

 %100 105 أُغٔٞع

Sd =12.422  =62.733 
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ٝكةن أُةلٟ  اُزِةٞس ثبُٔج٤ةلاد اُيهاػ٤ةخ ٓؼبُغةخ ك٢ ٓغبٍ اكاهح  اُيهاػ٤٤ٖ ُِلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖثِـذ اهَ كهعخ 

إ  (1. ٣ٝزجة٤ٖ ٓةٖ عةلٍٝ)( كهعةخ12.422) ٝاٗؾةواف ٓؼ٤ةبه١( 62.733) ثٔزٍٞؾ ؽَةبث٢ هةلهٙ 96ٝاػ٠ِ كهعخ 24اُلؼ٢ِ 

 ،كٝه ًج٤ةةومٝٝ  (%14.30)َٝٗةةجخ  ٓزٍٞةةؾ كٝهمٝٝ  (%66.66) ٝإ َٗةةجخٓةة٘قلغ  كٝهٓةةٖ أُجؾةةٞص٤ٖ مٝٝ  (19.04%)

ثشةةٌَ ػةةبّ  هاػ٤٤ٖ كةة٢ ٓؾبكظةةخ ٤ٗ٘ةةٟٞ كةة٢ ٓغةةبٍ اكاهح اُزِةةٞس ثبُٔج٤ةةلاد اُيهاػ٤ةةخُٔةةٞظل٤ٖ اُةةيكٝه ا إٝرؤًةةل ٛةةنٙ اُ٘ز٤غةةخ 

ٗةت اُيهاػة٢ ٝاُٞهةبئ٢ ٣طةٞهٕٝ ٓؼةبهكْٜ كة٢ ًةَ ٓةب٣زؼِن ثزطة٣ٞو اُغبُٔٞظل٤ٖ اُةيهاػ٤٤ٖ ٓزٍٞؾ ٝٛنا ٓؤشو ع٤ل ػ٠ِ إ ا

 .ثٞعٚ فبص

 .اىتيىث ببىَبُذاث اىضساعُت ٍعبىجت بإداسةتحذَذ دسجت اداء اىَىظفُِ اىضساعُُِ ببلأّشطت اىَتعيقت  -8

إٕ اُلووح اُز٢ اؽزِذ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ُِلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤ٖ ثئكاهح اُزِٞس ثبُٔج٤لاد  (٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

 81.775ُزٞط٤خ ثأ٤ٔٛخ ارجبع كٝهاد ىهاػ٤خ ٓ٘بٍجخ ُِٞهب٣خ ٖٓ ا٫طبثخ ثب٥كبد أُقزِلخ(. ثٞىٕ ٓئ١ٞ اُيهاػ٤خ ٢ٛ كووح )ا

ٝ ٣ؼٞك ٍجت مُي إ٠ُ رأ٤ًل اُؼب٤ِٖٓ ثب٩هشبك اُيهاػ٢ ػ٠ِ ػوٝهح ارجبع اُلٝهاد اُيهاػ٤خ ًجلائَ ػٖ أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ 

ط٤َ ٝرو٤َِ اػواهٛب ا٤َُٔخ اُزوا٤ًٔخ ػ٠ِ اُ٘جبد ٝاُزوثخ ٝا٫َٗبٕ ُزو٤َِ ا٫طبثخ ثب٥كبد ٝاُؾشواد اُز٢ رظ٤ت أُؾب

 .ٝاُؾ٤ٞإ ًأفن اُقطؾ اُجل٣ِخ ٝاُؾٍِٞ اُ٘بعؾخ ُٔؼبُغخ ا٫ػواه اُز٢ رَججٜب ثؼغ أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ

جَ اُيهاعّ( ثٞىٕ آب اُلووح اُز٢ اؽزِذ أُورجخ ا٫ف٤وح ك٢ٜ كووح )ٓ٘غ اٍز٤واك أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ٝاٍزقلآٜب ٖٓ ه

( ٝهل ٣ؼٞك ٍجت مُي ا٠ُ ًٕٞ ػ٤ِٔخ ا٫ٍز٤واك ٖٓ ٜٓبّ اُلُٝخ ٣ٝغت ا٫ُزلبف ُٔقبؽو أُج٤لاد ٖٓ ف٬ٍ 67.500ٓئ١ٞ )

رول٣ْ ٍَِِخ ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُزوبه٣و اُل٤ُٝخ ا٠ُ اُوهبثخ اُؼبٓخ ٝٝىاهح اُزغبهح ٝاُيهاػخ اُز٢ رٌشق ا٫ػواه اَُِج٤خ ػ٠ِ 

 اء اٍزقلاّ أُج٤لاد اُيهاػ٤خ .اُظؾخ ٝاُج٤ئخ عو
 

 . اىتيىث ببىَبُذاث اىضساعُتٍعبىجت اداسة ٍجبه فقشاث اىذوس الاسشبدٌ ىيَىظفُِ اىضساعُُِ فٍ ( تشتُب 8جذوه)

 اىذوس الاسشبدٌ ىيَىظفُِ اىضساعُِ ث
 اىَتىسط

 *اىحسببٍ

 اىىصُ

 اىَئىٌ%
 اىشتبت

 1 81.775 3.271 .هب٣خ ٖٓ ا٫طبثخ ثب٥كبد أُقزِلخاُزٞط٤خ ثأ٤ٔٛخ ارجبع كٝهاد ىهاػ٤خ ٓ٘بٍجخ ُِٞ 1

( ػٞػب ػٖ ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ُؼلّ ٤ٍٔزٜب  ٝاُج٤ُٞٞع٤خاُزأ٤ًل ػ٠ِ ارجبع ا٫ٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ أٌُبكؾخ )اُؾ٣ٞ٤خ  2

 كؼ٬ ػٖ ٗزبئغٜب اُؼب٤ُخ.
3.233 80.825 2 

 3 80.550 3.222 ا٫كخ طلخ أُ٘بػخ اٝ أُوبٝٓخ ُٜنا أُج٤ل. ٫ رٌَتثؼلّ رٌواه اٍزقلاّ ٗلٌ أُج٤ل ؽز٠  رٞػ٤خ اُيهاع 3

 4 80.125 3.205 رٞػ٤خ اُيهاع ثبُزقي٣ٖ ا٫ٖٓ ُِٔج٤لاد ٝػلّ اُزقِض ٖٓ ػجٞاد أُج٤لاد ثو٤ٜٓب هوة اُؾوٍٞ ٤َُٔزٜب. 4

 5 79.650 3.186 ظؾ٤ؼ ٝا٫ٖٓ.أُوشبد ٝاُقياٗبد اُؾل٣ضخ ُِٔج٤لاد ُزؤك١ ػ٤ِٔخ أٌُبكؾخ ثبُشٌَ اُ ثبٍزقلاّاُز٘ج٤ٚ  5

 6 79.475 3.179 ثلائَ أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ٧ؿواع اُز٤ٔ٘خ اُيهاػ٤خ ٝاُج٤ئخ أَُزلآخ. ثبٍزقلاّرطج٤ن ٗزبئظ اُجؾٞس أُزؼِوخ  6

 7 78.500 3.140 أُج٤ل أُ٘بٍت ٤ًٔٝزٚ ٝاُٞهذ أُ٘بٍت ٌُِٔبكؾخ. ثبفز٤بهاُزٞػ٤خ  7

 8 78.375 3.135 ٫ٖٓ ُِٔج٤لاد ٝا٫ٛزٔبّ ثأرجبع ا٫هشبكاد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُٞهبئ٤خ ا٬ُىٓخ.اُزٞػ٤خ ثب٫ٍزقلاّ ا 8

 9 78.250 3.130 ٝٓوث٢ اُؾ٤ٞإ ٝاُ٘جبد. ُ٪َٗبٕاُزٞػ٤خ ٝاُز٘ج٤ٚ ث٤ٌل٤خ ارجبع ا٫عواءاد اُؼ٬ع٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ثبَُ٘جخ  9

 10 77.100 3.084 اُزٞػ٤خ ا٫ػ٤ٓ٬خ ثأٗٞاع ٝاشٌبٍ أُج٤لاد اُيهاػ٤خ. 10

 11 75.925 3.037 .ثب٫ٍزقلاّ ا٫ٓضَ ُِٔج٤لاد اُيهاػ٤خارجبع ًبكخ اُطوم ٝاٍُٞبئَ ا٫هشبك٣خ أُزؼِوخ ثزٞػ٤خ أُياهػ٤ٖ  11

 12 75.450 3.018 اٍزق٬ص اُلهًٝ أَُزلبكح ٖٓ رغبهة اُلٍٝ اُز٢ رؼوػذ ُِزِٞس ثبُٔج٤لاد. 12

 13 74.525 2.981 زؼ٤ِْٜٔ اًضو اُطوم كبػ٤ِخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٌٛنا ٗٞع ٖٓ أُش٬ٌد.ػول كٝهاد َٓزٔوح ٓغ اُيهاع ُ 13

 14 74.300 2.972 اػلاك ك٤َُ اهشبك١ ٝهبئ٢ ٣زؼٖٔ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُج٤لاد ٝٓقبؽوٛب ػ٠ِ ا٫َٗبٕ ٝاُج٤ئخ. 14

 15 73.575 2.943 رٞع٤ٚ ا٫ٛزٔبّ ثؼَٔ رؾظ٤٘بد ٝهبئ٤خ ٖٓ افطبه ثؼغ أُج٤لاد اُيهاػ٤خ. 15

أٌُبكؾخ اُؾ٣ٞ٤خ ػٞػب ػٖ أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ اُيهاػ٤خ ؽلبظب ػ٠ِ  رؼ٤ِْ اُيهاع ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اٍب٤ُت 16

 اُزٞاىٕ اُج٤ئ٢.

2.906 72.650 16 

رله٣ت كو٣ن ٖٓ أُوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اكاهح أُش٬ٌد اُيهاػ٤خ ٝفبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔج٤لاد  17

 اُيهاػ٤خ.

2.887 72.175 17 

إ رٞػغ ثؼغ اُزؼ٤ِٔبد اُواكػخ ٝاُظبهٓخ ثؾن أُقبُل٤ٖ ٖٓ اُيهاع اُن٣ٖ ٣لوؽٕٞ ثبٍزقلاّ أُج٤لاد  18

 اُيهاػ٤خ.

2.869 71.725 18 

اُٞهب٣خ ٝا٫هشبك ثٔواًي اُجؾٞس اُيهاػ٤خ َُٔبػلح اُؼب٤ِٖٓ  ثأهَبّا٫رظبٍ ثبٍزشبه٤٣ٖ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  19

 ُؾَ أُشٌِخ. اُيهاػ٢ ثب٩هشبك

2.841 71.025 19 

ا٫رظبٍ ثٍٞبئَ ا٫ػ٬ّ أُقزِلخ ٩ٓلاكْٛ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُزطٞه اُؾبكس ثبَُ٘جخ ُٔقبؽو اُزِٞس ٝاُج٤بٗبد  20

 أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ اُٞاهغ ٝكائوح اُظؾخ ٝاُج٤طوح.

2.813 70.325 20 

 21 69.375 2.775 اد أُزؼوه٣ٖ ػٖ اٍزقلاّ أُج٤لاد.رؼ٤٤ٖ ٓزؾلس ثبٍْ اُغٜبى ا٫هشبك١ ٓؤَٛ ُ٪عبثخ ػٖ اٍزلَبه 21

 اُ٘برغخ ػٖ ٍٞء اٍزقلاّ أُج٤لاد ر٘ل٤ن اُقطؾ ٝاُجوآظ اُز٢ ٝػؼٜب َٓزوج٬ ُؾَ أُش٬ٌد اُيهاػ٤خ 22

 .اُيهاػ٤خ

2.757 68.925 22 

 23 68.675 2.747 ر٣ٌٖٞ كوم ػَٔ ٓؤِٛخ ٝعبٛيح ُِزؼبَٓ ٓغ أُِٞصبد اُز٢ اؽلصزٜب أُج٤لاد. 23

 24 67.500 2.700 ٓ٘غ اٍز٤واك أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ٝاٍزقلآٜب ٖٓ هجَ اُيهاع. 24

 4*اىذسجت اىقصىي ىيَقُبط =

 

 

 

 



 ــــــــــــ 8102 (3اىعذد ) (9اىَجيذ ) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٍجيت جبٍعت مشمىك ىيعيىً اىضساعُت  ــــــــــــــ
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اىتيىث ببىَبُدذاث اىضساعُدت  ٍعبىجت  تحذَذ اىعلاقت الاستببطُت بُِ اىذوس الاسشبدٌ ىيَىظفُِ اىضساعُِ فٍ ٍجبه اداسة  -حبُّبً:

ٍصدبدس اىحصدىه  ،اىتخصد  الأمدبدٍََ ،اىخبشة اىىظُفُدت اىَستىي اىتعيٍَُ، ،)اىعَش -قيت ألأتُه :ٍِ اىَتغُشاث اىَست  ومو

اىَشددبسمت فددٍ دوساث تذسَبُددت فددٍ ٍجددبه اداسة اىتيددىث ببىَبُددذاث  ،ىقبئُددت فددٍ ٍجددبه اسددتخذاً اىَبُددذاثعيددً اىَعيىٍددبث اى

 اىضساعُت(. 

س كئبد ٝثِـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلئخ ا٠ُٝ٧ م١ٝ ا٫ػٔبه رْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن أُلٟ اُلؼ٢ِ إ٠ُ ص٬ -اىعَش: -1

َٝٗجخ أُجؾٞص٤ٖ م١ٝ ا٫ػٔبه اٌُج٤وح  (%41.9)أُزٍٞطخ  ا٫ػٔبهَٝٗجخ أُجؾٞص٤ٖ م١ٝ ( %20)اُظـ٤وح 

ؽ٤خ ث٤ٖ كهعخ اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ٣٩ٝغبك اُؼ٬هخ ا٫هرجب .(3ًٔب ٓٞػؼ ك٢ علٍٝ ) (38.1%)

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ أ١ اٗٚ ٫رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ ( 0.012) رْ اٍزقلاّ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ٔوٝاُؼ

اُؼٔو ٤ٌُ ُٚ ػ٬هخ ثأكاهح اُزِٞس ثبُٔج٤لاد ٝاٗٔب اُقجوح ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُشٌِخ أُزـ٤و٣ٖ ٝهل ٣ٌٕٞ ٍجت مُي إ 

 .(2002ٓغ ٬ٍٛ ٝٓؾٔٞك )رزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ .ٝ ٛٞ ٓبهل ٣ورجؾ ثلٝهْٛ ك٢ اكاهح اُزِٞس

ْٜٓ٘ فو٣غ٢ إػلاك٣خ اُيهاػخ َٝٗجخ  (%31)ػ٘ل رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب َُٔزٟٞ اُزؼ٤ِْ رج٤ٖ إ  -:اىَستىي اىتعيٍَُ -2

 ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح ثٌبُٞه٣ًٞ ىهاػخ ٝ إ َٗجخ (%44)ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح كثِّٞ ك٢٘ ىهاػخ ٝ َٗجخ  (22%)

( اُن١ ٣ج٤ٖ إ أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؽبط٤ِٖ 3ػ٠ِ شٜبكح ػ٤ِب ك٢ اُيهاػخ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ علٍٝ )ؽبط٤ِٖ  (3%)

اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ  غبك اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ كهعخػ٠ِ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ ك٢ اُيهاػخ. ٣٩ٝ

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ أ١ اٗٚ  (0.057)ه٤ٔزٚ ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ رْ اٍزقلاّ اهرجبؽ اُورت َُج٤وٓبٕ ٝاُن١ ثِـذ 

 اُيهاػخ بد٫رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝهل ٣ٌٕٞ ٍجت مُي إ أُجؾٞص٤ٖ ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكاد ك٢ رقظظ

  .(٬ٛ2002ٍ ٝٓؾٔٞك ) ٫ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓبٝعلٙٓٔب اٗؼٌٌ ػ٠ِ كٝهْٛ ا٫هشبك١  أُقزِلخ
 

ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن أُلٟ اُلؼ٢ِ إ٠ُ ص٬س كئبد ٝثِـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلئخ ا٠ُٝ٧ م١ٝ رْ رظ٤٘ -:اىخبشة اىىظُفُت -3

َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ م١ٝ ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ  (%43.8)َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ م١ٝ اُقلٓخ أُزٍٞطخ أٓب ( %46.7)اُقلٓخ اُو٤ِِخ 

رْ  ١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خاُلٝه ا٫هشبك٣٩ٝغبك اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ كهعخ ( %9.5)اُقلٓخ اُط٣ِٞخ 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ أ١ اٗٚ ٫رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ( 0.001-) اٍزقلاّ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ

ٓغ ٫ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ، يهاػخ٤ٌُٝ ك٢ ٓغبٍ اُ ػٔبٍ ا٫كاه٣خ٢ٛ ك٢ ٓغبٍ ا٫ اُقجوح اُٞظ٤ل٤خٝهل ٣ٌٕٞ ٍجت مُي إ 

 .(٬ٛ2002ٍ ٝٓؾٔٞك )ٝعلٙ  ٓب

ا٫هشبك ٓزقظظ٤ٖ ك٢  (%20.10)إ ػ٘ل رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِزقظض ا٫ًبك٢ٔ٣ رج٤ٖ  -:اىتخص  الامبدٍََ -4

  (%13.3)َٝٗجخ %( ٓزقظظ٤ٖ ك٢ اُزوثخ 14.3َٝٗجخ ) ٝهب٣خ اُ٘جبدٓزقظظ٤ٖ ك٢  (%30.5) َٝٗجخ اُيهاػ٢

، ٓزقظظ٤ٖ ك٢ اُجَز٘خ  (%11.4) َجخٝٗ%( ٓزقظظ٤ٖ ك٢ اُـبثبد 9.5َٝٗجخ )أُؾبط٤َ اُؾو٤ِخ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ 

٣٩ٝغبك اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ، ٝهب٣خ اُ٘جبد( ٓٔب ٣ٞػؼ إ أػ٠ِ َٗجخ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ هَْ 3ًٔب ٓٞػؼ ك٢ علٍٝ )

ن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ٝاُزقظض ا٫ًبك٢ٔ٣ رْ اٍزقلاّ اهرجبؽ اُورت َُج٤وٓبٕ ٝاُكهعخ اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ 

ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝهل ٣ٌٕٞ ٍجت ٓؼ٣ٞ٘خ أ١ اٗٚ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ( 0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ  ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.402)

ا٠ُ إ ٓؼبهكْٜ ٝٓؼِٞٓبرْٜ  ثب٩ػبكخٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٝهب٣خ اُ٘جبد ُٝل٣ْٜ ٓؼِٞٓبد اًبك٤ٔ٣خ أُجؾٞص٤ٖ  اؿِت  مُي إ

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓبٝعلٙ اٗؼٌٌ ػ٠ِ كٝهْٛ ا٫هشبك١  ٓٔبقظظبد ا٫فوٟ اُزاُؼب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ اُزِٞس ُٝغ٤ٔغ 

 .(٬ٛ2002ٍ ٝٓؾٔٞك )

رْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُٔظبكه اُؾظٍٞ  -ٍصبدس اىحصىه عيً اىَعيىٍبث اىىقبئُت فٍ ٍجبه استخذاً اىَبُذاث: -5

َٝٗجخ  (%12)ـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلئخ ا٠ُٝ٧ اٍز٘بكا إ٠ُ أُلٟ اُ٘ظو١ إ٠ُ ص٬س كئبد ٝثِ ٞهبئ٤خػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُ

٣٩ٝغبك اُؼ٬هخ (، 3ًٔب ٓٞػؼ ك٢ علٍٝ )(، %24)َٝٗجخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلئخ اُضبُضخ ( %64) أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُلئخ اُضب٤ٗخ

 ٞهبئ٤خ ك٢ ٓغبٍٝ ٓظبكه اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُكهعخ اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ 

 (%0.01)٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ  (**0.442)رْ اٍزقلاّ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ   اٍزقلاّ أُج٤لاد

إ رؼوع أُجؾٞص٤ٖ ُٔظبكه أُؼِٞٓبد ٖٓ شأٗٚ إ ٣ي٣ل اُقي٣ٖ أُؼوك٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٓٔب  ٝهل رؼيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ

 .اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ خٓؼبُغ ثٔغبٍ اكاهح ػ٠ِ اكائْٜ  ٣ؤصو ٝثشٌَ ٓجبشو

خ ك٢ ػ٘ل رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن أُشبهً -اىَشبسمت فٍ دوساث تذسَبُت فٍ ٍجبه اداسة اىتيىث ببىَبُذاث اىضساعُت: -6

( اُن١ ٣ٞػؼ إ 3ٓشبهى ًٔب ٓٞػؼ ك٢ علٍٝ ) (%62) ؿ٤و ٓشبهى َٝٗجخ( %38) كٝهاد اُزله٣ت رج٤ٖ إ َٗجخ

٣٩ٝغبك اُؼ٬هخ  ،٢ كٝهاد رله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خٓشبه٤ًٖ ك اأػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ًبٗٞ

اُزِٞس ثبُٔج٤لاد ٝأُشبهًخ ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ كهعخ اُلٝه ا٫هشبك١ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ  ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ

أ١  (0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ  ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ٢ٛٝ  (**0.616)ٓبٕ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ رْ اٍزقلاّ اهرجبؽ اُورت َُج٤و اُيهاػ٤خ

اد هٖ اُيهاػ٤٤ٖ ك٢ اُلٝإ٠ُ إٔ ٓشبهًخ أُٞظل٤ٝهل ٣ٌٕٞ ٍجت مُي  ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖٓؼ٣ٞ٘خ  اٗٚ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ

 ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب اُزله٣ج٤خ اُز٢ رزؼِن ثبُٔج٤لاد ٍٞف ر٘ؼٌٌ إ٣غبثب  ك٢ ى٣بكح ٓؼِٞٓبرْٜ ًٝنُي ك٢ ًلبءح أكائْٜ،

 .(٬ٛ2002ٍ ٝٓؾٔٞك )ٝعلٙ 
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جت اىذوس الاسشبدٌ ىيَىظفُِ اىضساعُُِ ( تىصَع اىَبحىحُِ وفقب ىيَتغُشاث اىَستقيت وعلاقتهب الاستببطُت بذس3جذوه )

 اىتيىث ببىَبُذاث اىضساعُت.ٍعبىجت بإداسة 

 قَُت ٍعبٍو استببط بُشسىُ أو ٍعبٍو اىشتب ىسبُشٍبُ اىَئىَت اىْسبت اىَبحىحُِ عذد اىفئبث

 ..اىعَش0
 (ٍ٘خ 38أهَ ٖٓ )

 (ٍ٘خ38-50)

 ٍ٘خ كأًضو( 50)

 

21 

44 

40 

 

20 

41.9 

38.1 
0.012 

 %100 105 أُغٔٞع

 .اىَستىي اىتعيٍَُ.8

 إػلاك٣خ ىهاػخ

 كثِّٞ ك٢٘ ىهاػ٢

 ثٌبُٞه٣ًٞ

 شٜبكح ػ٤ِب

 

33 

23 

46 

3 

 

31 

22 

44 

3 

0.057 
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 .اىخبشة اىىظُفُت.3
 ٤ِخ(     ه1-10ِ)

 ( ٓزٍٞطخ11-20)

 (  ؽ٣ِٞخ21-30)

 

49 

46 

10 

 

46.7 

43.8 

9.5 

0.001- 
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 .اىتخص  الأمبدٍََ.4

 اهشبك ىهاػ٢

 ٝهب٣خ اُ٘جبد

 اُزوثخ

 أُؾبط٤َ اُؾو٤ِخ

 اُـبثبد

 اُجَز٘خ

 

22 

32 

15 

14 

10 

12 

 

20.10 

30.5 

14.3 

13.3 

9.5 

11.4 

0.402** 
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دس اىحصىه عيً .ٍصب5

اىَعيىٍبث اىىقبئُت فٍ ٍجبه 

 .استخذاً اىَبُذاث
 (   ه٤ِِخٓظله 15أهَ ٖٓ )

 ( ٓزٍٞطخٓظله 25-34)

 كأًضو (  ًج٤وح ٓظله34) 

 

13 

67 

25 

 

12 

64 

24 
 

0.442** 
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اىَشبسمت فٍ دوساث .6

تذسَبُت فٍ ٍجبه اداسة 

 .اىتيىث ببىَبُذاث اىضساعُت

 ؿ٤و ٓشبهى

 ٓشبهى

 

 

40 

65 

 

 

38 

62 
0.616** 

 

 %100 105 أُغٔٞع

 1.10ٍعْىٌ عْذ ٍستىي ** 

 

 -وفٍ ضىء اىْتبئج اىسببقت ّستْتج ٍبَبتٍ:

 .%(67ٛ٘بى كٝه ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ٓؼبُغخ اُزِٞس ثبُٔج٤لاد ثَ٘جخ ) -1

ج٤لاد اُيهاػ٤خ ري٣ل ٖٓ هبث٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ ثأكاء ٓغبٍ أُاكاهح ٕ ى٣بكح ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ك٢ إ -2

كٝهْٛ ا٫هشبك١ ثشٌَ اًجو ُٔب رؾلصٚ ٖٓ أصواء ٓؼوك٢ ًج٤و ٣ي٣ل ٖٓ ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثأفطبه أُج٤لاد ٝأ٤ٔٛخ 

   اٍزقلاّ روبٗبد ؽ٣ٞ٤خ ثل٣ِخ ػٖ أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ.

بطخ أُؤرٔواد ٝاُ٘لٝاد ٝاُظؾق ٝا٫ػ٬ّ ٕ ٓظبكه أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثأٍزقلاّ أُج٤لاد ُٜب كٝه ًج٤و ٝفإ -3

ػ٠ِ روش٤ل كٝهْٛ اُلبػَ ك٢ ٓٞاعٜخ ا٫ٍزقلاّ اُقبؽئ ٝأٌُضق  هبث٤ِخ أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖاُٜبكف ك٢ ى٣بكح 

 .اعُِٔج٤لاد اُيهاػ٤خ ٖٓ هجَ اُيهّ 

ٗز٤غخ ٫هرجبؽ أػٔبُْٜ ك٢ اُو٤بّ ثلٝهْٛ ثشٌَ اكؼَ  أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖفزظبص كٝه ًج٤و ك٢ ى٣بكح هبث٤ِخ إٕ ُ٪ -4

 ا٫هشبك٣خ ثزقظظبرْٜ اُله٤وخ.

ػ٠ِ ػوٝهح ارجبع اُلٝهاد اُيهاػ٤خ ًجلائَ ػٖ أُج٤لاد  أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖٛ٘بى كٝه ًج٤و ٣ٔبهً ٖٓ هجَ  -5

ٝاُؾشواد اُز٢ رؼو أُؾبط٤َ ُزو٤َِ اػواهٛب ا٤َُٔخ اُزوا٤ًٔخ ػ٠ِ اُ٘جبد  ثب٥كبدا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ُزو٤َِ ا٫طبثخ 
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٬٣ؽع هِخ اُلٝه اُن١  ػٖ اٍزقلاّ أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخاُقطؾ اُجلُخ ٝاُؾٍِٞ  ًأؽلزوثخ ٝا٫َٗبٕ ٝاُؾ٤ٞإ ٝاُ

 ٣ٔبهً ٖٓ هجِْٜ ٖٓ اعَ ٓ٘غ اٍز٤واك أُج٤لاد ٝاٍزقلآٜب ٖٓ هجَ اُيهاع ٌُٜٞٗب ٖٓ ٜٓبّ اُلُٝخ.

 -ثٔب ٣أر٢: ٞط٢ اُجبؽش٣ٝػ٤ِٚ   

ه اكاهح ا٫هشبك اُيهاػ٢ ٝرلػ٤ٜٔب ثٌٞاكه ٓؤِٛخ ٝٓلهثخ ػ٠ِ اكاهح أُزقظض ك٢ اؽب ُ٪هشبكاٗشبء ٝؽلح  -1

 .ثبُزِٞس ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ ٓب ٣زؼِنأُش٬ٌد اُيهاػ٤خ ٝفبطخ ك٢ 

ى٣بكح اشزواى أُٞظل٤ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ثلٝهاد رله٣ج٤خ اًضو رقظظب ٝى٣بكح اؽ٬ػْٜ ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ اُزوبٗبد اُٞهبئ٤خ  -2

 .ُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخاُ٘ظ٤لخ ٝأَُزلآخ ثـ٤خ ا

اٗشبء ٓؾطخ اػ٤ٓ٬خ اهشبك٣خ ٝثوآظ ىهاػ٤خ ٓزقظظخ رٌشق اٌُٞاهس ٝا٫ؽظبئ٤بد اُز٢ رؾلصٜب أُج٤لاد  -3

 ٝا٫ؽ٤بء أُغٜو٣خ. ٝاُؾ٤ٞإ ٝاُ٘جبد ُ٪َٗبٕ

ئخ اُزأ٤ًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ارجبع اُلٝهاد اُيهاػ٤خ ًجلائَ ػٖ أُج٤لاد ُِؾل ٖٓ ٓقبؽو أُج٤لاد اُيهاػ٤خ ػ٠ِ اُج٤ -4

 ٝا٫َٗبٕ ٝاُؾ٤ٞإ.

ػ٠ِ اُلُٝخ إ رَوع ك٢ اطلاه اُزشو٣ؼبد اُقبطخ ثٔ٘غ اٍز٤واك أُج٤لاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ٝرلوع اُؼوٞثبد ػ٠ِ  -5

 َٓزٞهك٣ٜب ٜٝٓوث٤ٜب ؽلبظب ػ٠ِ اٍزلآخ اُج٤ئخ ٖٓ اُزِٞس.

 اىَصبدس

٤٤ٖٔ ك٢ اكاهح اىٓخ اٗلِٞٗيا كٝه اُوبكح ا٫هشبك٤٣ٖ اُوٍ ،(2008) ٓؾٔل كبهٝم ٝؽٚ ٓؾٔل ػ٢ِ اُل٤شب١ٝ ،اُغَٔ .1

  .  16 – 5ص، ٓؼٜل ثؾٞس ا٫هشبك اُيهاػ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ،اُط٤ٞه ك٢ ثؼغ ٓؾبكظبد عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ

اؽٔل اؽٔل ٍٝؼ٤ل ٓؾٔل اَُٜ٘ٞر٢ ٝاُشؾبد ٓؾٔل ى٢ً اثٞ اُشؾبد ٍٝؼل اُل٣ٖ ٓؾٔل ػجل اُؼبٍ ٝش٤ٔبء ػجل  ،ع٢ِ٣ٞ .2

زٌشبك٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ ٍِٞى اُيهاع ٗؾٞ ا٫ٍزقلاّ ا٫ٖٓ ٤ٔ٤ٌُِب٣ٝبد اُيهاػ٤خ كهاٍخ اٍ ،(2004) اُوؽٖٔ ٛبشْ

 .17 – 4ص، 3اُؼلك ،31أُغِل  ،ٓغِخ اُيهبى٣ن ُِجؾٞس اُيهاػ٤خ ،ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ

 ،2ه٤خ، اُؼلكاُيهاػخ اُؼوا ٔبٍ أُج٤لاد ك٢ اُيهاػخ أُؾ٤ٔخ، ٓغِخثلائَ ػٖ اٍزؼ ،(2004) ،ٓؾٔل طبكم ؽَٖ، .3

 ثـلاك. ُيهاػخ،ٝىاهح ا

كهاٍخ ثؼغ  ،(2010) ػجل اُوؽ٤ْ ػجل اُوؽ٤ْ ٝٓظطل٠ ًبَٓ ٓؾٔل ا٤َُل ٍٝٞىإ إثوا٤ْٛ اُشوثز٢ِ اُؾ٤له١، .4

اُج٤ئ٤خ ُوثبد ا٧ٍو اُو٣ل٤خ ك٢  ٝأُٔبهٍخك٢ اُلغٞاد أُؼوك٤خ ٝا٫رغب٤ٛخ  أُؤصوحأُزـ٤واد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ 

 1105ص ،11اُؼلك  ،1أُغِل  ،عبٓؼخ أُ٘ظٞهح،ؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ك اُيهاػ٢ ٝآُغِخ ا٫هزظب ،اؽلٟ اُووٟ أُظو٣خ

– 1132  . 

ٓغِخ كهاٍبد ٝثؾٞس  ،اصو اٍزقلاّ أُج٤لاد اُيهاػ٤خ ك٢ رِٞس اُج٤ئخ )اُؼوام اٗٔٞمعب( ،(2005) ،ٓض٠٘ ٓشؼبٕ ،فِق .5

 .17اُؼلك ،اُٞؽٖ اُؼوث٢

اُيهاػ٤خ ك٢ رِٞس اُج٤ئخ اُو٣ل٤خ ه٣ق ٓل٣٘خ اُوٓبك١ اٗٔٞمط  كٝه أُج٤لاد ،(2010) ُط٤ق ٓؾٔٞك ؽل٣ل ،اُل٢ٔ٤ُ .6

 ،1 اُؼلك ،8أُغِل  ،ٓغِخ ا٫ٗجبه ُِؼِّٞ اُيهاػ٤خ ،ا٫ٗجب عبٓؼخ – ٓوًي كهاٍبد اُظؾواء ،2010-1995ُِلهاٍخ 

 .416 – 399ص

ٓغِخ اثؾبس اُج٤ئخ  ،ُج٤ئخ ٝاُـناءرو٤٤ْ اُؾبُخ اُج٤ئ٤خ ُِٔوًجبد اٌُِٞه٣خ اُؼؼ٣ٞخ ك٢ ا ،(1997ٓض٠٘ ػجل اُوىام ) ،اُؼٔو .7

 ا٫ٓبٗخ اُؼبٓخ ٫رؾبك ٓغبٌُ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼوث٤خ. ،اُؼلك طلو ،1أُغِل  ،ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

خ ؿ٤و أَُزقلٓخ ك٢ اُٞػغ اُواٖٛ ُِٔج٤لاد ا٤ٌُٔب٣ٝخ اُيهاػ٤خ أُزوأً ،(2001)، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ اُيهاػ٤خ .8

 ،اُقوؽّٞ ،خ ؿ٤و أَُزقلٓخ ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٬ٔ٢ئٔخ ُِزقِض ا٫ٖٓ ٖٓ أُج٤لاد اُيهاػ٤اُطوم اُ ،اُٞؽٖ اُؼوث٢

 . ا٧ٍٝ(رشو٣ٖ ) اًزٞثو

 ا٧هكٕ.  –ػٔبٕ  كاه اُشوٝم ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، أٍب٤ُت اُو٤بً ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ، (،2004) ٠ٍٞٓ، اُ٘جٜبٕ، .9

لاد  ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ٝى٣بكح كؼب٤ُزٜب، اػ٤خ ُزوش٤ل اٍزقلاّ أُج٤اُز٘جؤ ثظٜٞه ا٥كبد اُيه (،2001ٗظ٤ق، ػبطْ إٍٔبػ٤َ، ) .10

 ، ثـلاك. ، ٝىاهح اُيهاػخ4ٓغِخ اُيهاػخ اُؼواه٤خ، اُؼلك 

ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ا٫ثزٌبه٣خ ُِٔوشل٣ٖ  ،(2002) ،ٓؾٔل ػجل اُـ٢٘ ؽَٖ ٝٓؾٔٞك ٓؾٔل ٓظطل٠ ٓؼٞع ،٬ٍٛ .11

 .12اُؼلك ،17أُغِل  ،ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ أُغِخ أُظو٣خ ،اػ٤٤ٖ ك٢ اكاهح ا٫ىٓبد اُيهاػ٤خاُيه

 


